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Wien, 9. März 2010
European Association of Communication Directors zu Gast bei Henkel CEE 
Corporate/Employer Branding: Mit Emotionen punkten
Henkel CEE-Unternehmenskommunikationschefin Dr. Sabine Schauer lud kürzlich in ihrer Funktion als regionale Koordinatorin der European Association of Communication Directors (EACD) gemeinsam mit dem Corporate Culture Club zur Debatte über Corporate und Employer Branding in die Henkel-Zentrale für Mittel- und Osteuropa nach Wien-Erdberg. Als Gastredner waren Cornelia Floimayr, Customer Experience Manager der Mobilkom Austria, sowie Franz Puchegger, Director Human Resources der Worthington Cylinders Austria, geladen.  
Cornelia Floimayr schilderte das Corporate Wording-Programm des Mobilfunkanbieters A1, dessen Ziel es ist, eine an die Unternehmenswerte angepasste homogene Sprache zu entwickeln und damit den Kundenservice zu stärken. „Entscheidend ist, den Text auf das Wesentliche zu reduzieren, sich in den Kunden hinein zu versetzen und ihn emotional und individuell anzusprechen“, ist Floimayr überzeugt. Sie unterstrich dies mit aussagekräftigen Beispieltexten.

Franz Puchegger erläuterte anschließend wie Worthington Cylinders Austria Employer Branding nutzt, um das Betriebsklima attraktiver zu gestalten sowie Mitarbeiter zu motivieren. Er zeigte auf, dass auch einfache Initiativen, wie regelmäßige Informationsveranstaltungen und kleine, positive Überraschungen am Arbeitsplatz, eine große Wirkung erzielen können. So servieren jeden Montag der Geschäftsführer und der Director Human Resources zehn Mitarbeitern, die per Zufallsgenerator ausgewählt wurden, Kaffee und Mehlspeisen. Häufig stattfindende Mitarbeitergespräche und Schulungen der Führungskräfte sind ebenfalls wichtige Bestandteile der Employer Branding-Strategie. Der Erfolg spricht für sich: Bereits zum wiederholten Male wurde Worthington Cylinders Austria als einer der 50 besten Arbeitgeber Europas ausgezeichnet.

Die EACD wurde im Jahre 2006 in Brüssel gegründet. Ziel der Vereinigung ist die Bildung eines Netzwerks für Kommunikationsfachleute aus verschiedenen Bereichen in ganz Europa. Zahlreiche überregionale und regionale Veranstaltungen bringen EACD-Mitglieder zu unterschiedlichsten Themen zusammen und geben Mitarbeitern der Kommunikationsbranche die Möglichkeit, von den Ideen und Erfahrungen anderer zu lernen und zu profitieren.  
Weitere Informationen zur EACD finden Sie unter www.eacd-online.eu.
Die Henkel Central Eastern Europe mit Sitz in Wien trägt die Verantwortung für 32 Länder in Mittel- und Osteuropa sowie Zentralasien. Sie hält eine Top-Position mit Wasch-, Reinigungsmittel- und Kosmetikmarken und ist Marktführer bei Haarkosmetik und Klebstoffen sowie Oberflächentechnik. Im Jahr 2009 erwirtschaftete das Unternehmen mit rund 9.500 Mitarbeitern einen Umsatz von 2.230 Millionen Euro. In Österreich gibt es Henkel-Produkte seit über 120 Jahren. Und am Standort Wien wird seit 1927 produziert.

Seit mehr als 130 Jahren arbeitet Henkel dafür, das Leben der Menschen leichter, besser und schöner zu machen. Das Unternehmen zählt zu den 500 umsatzstärksten Unternehmen der Welt (Fortune Global 500) und ist mit starken Marken und Technologien in drei Geschäftsfeldern aktiv: Wasch-/Reinigungsmittel, Kosmetik/Körperpflege und Adhesive Technologies (Klebstoff Technologien). Über 50.000 Mitarbeiter weltweit engagieren sich täglich dafür, Henkels Leitmotiv, „A Brand like a Friend“, umzusetzen. Im Geschäftsjahr 2009 erzielte Henkel einen Umsatz von 13.573 Mio. Euro und ein bereinigtes betriebliches Ergebnis von 1.364 Mio. Euro. 
Kontakt:

Henkel Central Eastern Europe

	Dr. Sabine Schauer
Telefon: +43 1 71104-2253
Fax: +43 1 71104-2650
E-Mail: sabine.schauer@at.henkel.com 
http://www.henkel.at
	Mag. Michael Sgiarovello
Telefon: +43 1 71104-2744
Fax: +43 1 71104-2650
E-Mail: michael.sgiarovello@at.henkel.com 
http://www.henkel.at
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